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BTW nr. NL 002.097.113.B2
Grootebroek 16-03-2021
Goedemiddag  Mevr. Schuring van den Broek,

Naar aanleiding van ons telefoongesprek zend ik u hierbij de aanvullende informatie.

U gaf aan dat u contact met Bernina heeft gehad over de defecten aan uw machine en dat Bernina aangaf dat van deze machine verwacht mag worden dat er niet zoveel aan mankeert.

De Bernina 440QE is op 25-03-2006 (mach.nr. 46033764) bij ons aangeschaft. De machine is regelmatig door ons onderhouden en niet zwaar gebruikt. Hij is bij ons gebracht voor een onderhoudsbeurt met de klacht dat hij veel lawaai maakte.

Bij het geven van de onderhoudsbeurt kwamen de volgende defecten aan het licht:

1. Het lawaai kwam voort door het uitlopen van de schroef waarmee de voorkap vast hoort te zitten,  rechts bij de grijper. De voorkap zit met 5 schroeven bevestigd.
Bij 3 hiervan is de aansluiting gescheurd. Hierdoor is het noodzakelijk de voorkap te vernieuwen.

2. Tijdens de beurt bleek de retourknop niet te functioneren. Dit bleek bij u bekend te zijn. Ook kon ik niet in het service programma komen omdat de linker knop (einde motief) links onder het scherm niet functioneerde.


Vervolgens heb ik contact opgenomen met Matteo Mooren van de technische dienst in Appenweier. Matteo gaf aan dat, zoals bij mij bekend de knoppen voorzien zijn van koolstof waarbij storing kan optreden omdat ze geen goed contact maken en dat wellicht de retourprint vervangen moest worden. 
Later belde hij me terug dat de knop (einde motief) om in het service menu te komen rechtstreeks op de stuurprint zit en dat deze dus wellicht ook niet in orde was.
Ik heb toen voor controle de rubber pads van de 3 knoppen onder het scherm omgedraaid en het bleek dat de linker knop wel werkte op de rechter aansluiting maar de rechter knop niet op de linker aansluiting, waardoor duidelijk werd dat de stuurprint defect was.
Vervolgens heb ik contact met u opgenomen om het een en ander te bespreken:

1. Onderhoudsbeurt

2. Vernieuwen voorkap

3. Vernieuwen retourprint

4. Vernieuwen rubber pads retour en onder beeldscherm

5. Vernieuwen stuurprint
Het totaalbedrag voor werkzaamheden en reparatie kwam hiermee op €671,65
Ik hoop u en Bernina hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
Vriendelijke groet,
Tom Veltrop

Veltrop Shop
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1613 JB Grootebroek

06-20 17 90 00

Klantnummer Bernina: 220346
