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System kann keinen digital signierten
Treiber finden

Symptom:
Symptom

B Security Error

W5 ~ovalid license to run BERMIMA Ernbroidery Software could not be

Nl ' found.

Please run 'Reinstall HASP Drivers' from the Start Menu and try again,

If the problern persists, please visit waanilcom.cormfsupport for
assistance (HOOOT)

| Reinstall HASP Drivers

Reinstalling HASF Drivers. Please wait...
{thizs may take several minutes)

1. Program Compatibility &ssistant
j. Windows requires a digitally signed driver

A recently installed program tried to install an unsigned
driver. This version of Windows requires all drivers to have a
valid digital signature. The driver is unavailable and the

Sentinel Run-time Environment Installer v, 7,41 @ program that uses this driver might not work correctly.

Uninstall the program or device that uses this driver and
check the publisher's support website to get a digitally
signed driver,

Errarwhen starting the hardlock senvice with parameters 1168 577 1
This is an internal errar. For assistance, contact your administrator or the software manufacturer.
Status Cocle: 48 5 8208 577

Driver: Sentinel Hardlock Device Driver for
Windows xb4

Service: hardlock

Publisher: SafeMet Inc.

Location: G\Windows\System3..\hardlock.sys

‘ Close

o)

Losung

Gemass der Systemstatus-Codeliste von Microsoft, bedeutet Fehler 577, dass Windows die
digitale Signatur der Datei nicht prifen kann. (letzte Nummernserie im Statuscode, wie auf
dem Fehler-Screenshot ersichtlich)

Alle Treiberdateien in unserem Runtime-Installer sind digital signiert. Doch kann in diesem
Fall das System die digitale Signatur nicht finden.

Dies kann folgende Grinde haben:
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e Die Certificate Store Database (Zertifikatsdatenbank) des Betriebssystems ist beschadigt. Diese
Art von Betriebssystemschaden kann nur durch eine Neuinstallation des Betriebssystems
repariert werden.

e Jedes Antivirusprogramm kann allenfalls den Zugriff auf den Betriebssystem-Kernel blockieren
und damit einen solchen Fehler des digitalen Signaturpriifungstool des Betriebssystems auslosen.

Davon sind nicht nur Sentinel-Treiber betroffen. Jeder Treiber auf Kernel-Ebene kann in
einem solchen Fall mit dem gleichen Fehler ausfallen. Gehen Sie fur weitere Angaben wie
folgt vor:

1. Start > Run anklicken.

2. Im Ausfiihren-Fenster «sigverif» eingeben. Dies sollte das Signatur-Priiftool 6ffnen.

3. Start anklicken. Damit werden die digitalen Signaturen aller auf der Maschine installierten
Treiber gepriift.

4. Machen Sie einen Screenshot des Fensters mit der Liste aller auf der Maschine installierten
unsignierten Treiber.

5. «C:\Users\Public\Documents» 6ffnen. Logdatei «SIGVERIF.TXT» aus dem Ordner zeigen.

6. Der Screenshot zeigt, dass Norton Security auf der Maschine installiert ist. Dies kann die Ursache
des Problems sein, wie unter moglichen Griinden oben aufgefiihrt. Versuchen Sie, die Treiber
nach der Deinstallation von Norton Security zu installieren. Norton kann wieder installiert
werden, nachdem die Treiber erfolgreich installiert worden sind.

7. Installieren Sie auch die Datei «setupapi.dev.log» aus dem Ordner System drive>\windows\inf\,
sollte der gleiche Fehler nach dem Entfernen von Norton Security immer noch auftauchen.
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