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BERNINA Garantiebedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Garantiebedingungen gelten fur privat genutzte Maschinen
der BERNINA N&hmaschinen GmbH, Ludwig-Winter-StraBe 3,
77767 Appenweier (Deutschland), (,BERNINA"). Die Garantie gilt
ausschlieBlich fir Neuware, die von einem Verbraucher in Deutsch-
land oder Osterreich bei einem autorisierten BERNINA Fachhandler
erworben wurde. Bei gewerblicher Nutzung betragt die
Garantiedauer 6 Monate; Ziffer 3.2 (Zusatzgarantie) findet bei
gewerblicher Nutzung keine Anwendung.

2. Verhéltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Diese Garantie besteht zusatzlich zu den gesetzlichen
Gewahrleistungsrechten des Verbrauchers gegentber dem
Verkaufer. Der Verbraucher hat bei Méngeln der Maschine
gesetzliche Rechte gegen den Verkaufer, insbesondere auf
Nacherftllung, Minderung, Rucktritt und Schadensersatz. Diese
gesetzlichen Rechte bestehen unentgeltlich und werden durch
diese Garantie nicht eingeschrankt; ihre Inanspruchnahme ist nicht
von der Geltendmachung der Garantie abhéangig. Gesetzliche
Gewahrleistungsanspriiche gegentber dem Verkdufer bestehen
unabhangig von dieser Herstellergarantie.

3. Garantiedauer
3.1 Grundgarantie

BERNINA gewdhrt eine Herstellergarantie von 2 Jahren ab dem
Rechnungsdatum des Kaufs durch den Verbraucher
(Grundgarantie).

3.2 Zusatzgarantie

BERNINA bietet Verbrauchern zusétzlich eine Zusatzgarantie fur
weitere 2 Jahre im Anschluss an die Grundgarantie an. Die
Zusatzgarantie kommt zustande, wenn der Verbraucher die
Maschine innerhalb von 3 Monaten ab Rechnungsdatum im
BERNINA Kundenportal (www.bernina.com) registriert und der
entsprechende Garantieschein auf dem BERNINA Kundenportal
angezeigt wird (Bestétigung der Zusatzgarantie). Die Registrierung
der Maschine fir die Zusatzgarantie ist auch tber den BERNINA
Fachhandler moglich, welcher die Maschine im Namen des
Kunden registrieren kann. Ohne Registrierung besteht

ausschlieBlich die Grundgarantie nach Ziffer 3.1. Fur die
Zusatzgarantie gelten diese Garantiebedingungen entsprechend.

3.3 Registrierung

Die Registrierung ist kostenlos. Fur die Registrierung sind folgende
Angaben erforderlich: E-Mail-Adresse, Modellbezeichnung,
Seriennummer, Rechnungsdatum und Fachhandler. Weitere
Angaben (Fragenkatalog) und die Anmeldung zum Newsletter
sind freiwillig und keine Voraussetzung fur die Zusatzgarantie.
Nach Abschluss der Registrierung ist der Garantieschein zur
Bestatigung der Registrierung direkt im BERNINA Kundenportal
ersichtlich und kann jederzeit heruntergeladen oder eingesehen
werden. Bei Anmeldung zum Newsletter bestatigt BERNINA die
Registrierung zusatzlich per E-Mail. Der Garantieschein gilt als
Garantieurkunde fur die Zusatzgarantie. Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten enthalt die
Datenschutzinformation des BERNINA Kundenportals.

4. Umfang der Garantie

Die Herstellergarantie umfasst nach Wahl von BERNINA die
kostenlose Reparatur oder den Austausch defekter Teile, die
kostenlose Arbeitszeit der autorisierten Servicestellen sowie den
Ersatz durch identische oder gleichwertige Teile, wenn die
Maschine innerhalb der Garantiedauer bei bestimmungsgemaBem
Gebrauch einen Material- oder Verarbeitungsfehler aufweist oder
ausfallt. Ist eine Reparatur nicht moglich oder unverhaltnismaBig,
kann BERNINA die Maschine durch ein gleichwertiges Modell
ersetzen. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von
BERNINA Uber. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf
Schadensersatz, bestehen aus dieser Garantie nicht; die
gesetzlichen Rechte nach Ziffer 2 bleiben unberthrt.
Garantieleistungen erfolgen ausschlieBlich Gber autorisierte
BERNINA Fachhandler oder Servicepartner.

5. Ausschlisse

Nicht von der Garantie erfasst sind VerschleiBteile
(insbesondere Leuchtmittel, Riemen, Nadeln, Motorkohlen,
alle Greifer, Looper, Spulen, Fadenschneider, Einfadlerkopf,
Greiferbahndeckel, Transporteur, Dichtungen und jegliche Art
von Messer bzw. Klingen), Schaden durch unsachgemaBe

Bedienung, mangelnde Wartung, Manipulationen,
Fremdeinwirkung (z.B. Schlageinwirkung, Unfall,
Stromschwankungen, Feuchtigkeit), hohere Gewalt oder die
Nutzung nicht freigegebener Zubehorteile oder
Verbrauchsmaterialien. Ebenfalls ausgeschlossen ist die
Garantie fur Vorfthr- und Gebrauchtprodukte, soweit
BERNINA hierfiir nicht ausdriicklich eine gesonderte Garantie
erklart.

6. Erléschen der Garantie

Die Garantie besteht nicht fiir Schaden, die darauf
zurtickzufuhren sind, dass unautorisierte Reparaturen
vorgenommen wurden, das Produkt veréandert wurde oder
andere als Original-Ersatzteile verwendet wurden. Die
Garantie erlischt insgesamt, wenn die Seriennummer entfernt,
unkenntlich gemacht oder manipuliert wurde.

7. Ablauf einer Garantieleistung

Fur die Bearbeitung sind der Original-Kaufbeleg (bei der
Zusatzgarantie zusatzlich der Garantieschein aus dem
BERNINA Kundenportal) sowie die vollstandige Maschine
einschlieBlich des Standardzubehdrs erforderlich. Das Gerat ist
an den Kaufort oder einen autorisierten BERNINA
Servicepartner in Deutschland oder Osterreich zu senden oder
dort abzugeben. Der Garantiefall ist innerhalb der
Garantiedauer geltend zu machen; maBgeblich ist der
Zeitpunkt der Anzeige beim Fachhandler oder Servicepartner.

8. Transportkosten

Transportkosten zur Einsendung tragt der Kunde. Die
Rucksendekosten nach einer anerkannten Garantieleistung
Ubernimmt BERNINA. Bei Abgabe und Abholung beim
Fachhandler entstehen keine Transportkosten.

9. Verlangerung der Garantie um Ausfallzeiten

Dauert eine Garantiereparatur vom Tag der Annahme der
Maschine durch den Fachhandler oder Servicepartner bis zur

Bereitstellung der reparierten Maschine mindestens 7 Tage,
verlangert sich die jeweils laufende Garantie (Grund- oder
Zusatzgarantie) um diesen Zeitraum.

10. Garantieerklarung

Diese Garantiebedingungen werden dem Verbraucher
spatestens mit Lieferung der Maschine in Textform (Beilage zur
Maschine) und, bei Registrierung, mit dem Garantieschein auf
dem BERNINA Kundenportal zur Verflgung gestellt. Sie sind
zudem unter www.bernina.com/Garantiebedingungen
abrufbar. Garantiegeberin ist die BERNINA Ndhmaschinen
GmbH, Ludwig-Winter-StraBe 3, 77767 Appenweier,
Deutschland. Raumlicher Geltungsbereich: Deutschland und
Osterreich.

11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bedingungen unberihrt. Es gilt das
Recht des Landes, in dem das Gerat erworben wurde;
zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben
unberthrt.

Stand: September 2026

BERNINA Nahmaschinen GmbH
Ludwig-Winter-StraBe 3
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